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LA SERENA, (1 ABR. 2021

VISTOS:

DFL N°01/2005, que fija el Texto refundido, coordinado y sistematizado del DLF
N°2763/79, Art. 24 de la Ley N° 18.681; Decreto Supremo 140/2004; Decreto
109/2014, todos del Ministerio de Salud; Resolucién 7/2019 y 16/2020, ambas de la
Contraloria General de la Republica; Resolucion Ex. N°176/99 del Ministerio de Salud y
sus modificaciones; Ley 18.469, que regula el ejercicio del derecho constitucional a la
proteccion de la salud y crea un régimen de prestaciones de salud; Resoluciéon Exenta
N° 557 del 11/02/2021 del Servicio de Salud Coquimbo; Decreto Exento N°01, de 08 de
enero de 2021, del Ministerio de Salud, en relacion a la Resolucion Exenta RA
428/08/2020, del Servicio de Salud Coquimbo.

CONSIDERANDO:

-La necesidad de efectuar el cobro de las prestaciones establecidas en los aranceles para
prestaciones de salud (traslados primarios y secundarios) realizadas por las ambulancias
del Departamento Gestion de Emergencias y Desastres / SAMU Regional distribuidas en
la regidn, a pacientes beneficiarios y no beneficiarios de la Ley N° 18.469, asi como
también a beneficiarios de la misma que opten por la modalidad de libre eleccion y
pacientes de prevision DIPRECA y CAPREDENA.

-La necesidad de que los establecimientos hospitalarios de la red asistencial, cuenten
con instrucciones claras del proceder, de acuerdo a lo sefialado en considerando anterior.

- Las facultades que confiere mi cargo, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1. Apruébese el “Instructivo de cobro de prestaciones otorgadas por ambulancias
del SAMU Regional en Establecimientos de la Red Asistencial de la Region de
Coquimbo”, a contar de la fecha de la presente resolucién, cuyo texto es del
siguiente tenor:
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INSTRUCTIVO DE COBRO DE PRESTACIONES OTORGADAS POR AMBULANCIAS
DEL SAMU REGIONAL EN ESTABLECIMIENTOS DE LA RED ASISTENCIAL DE LA
REGION DE COQUIMBO

Elaborado por: Aprobado por:
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1.- INTRODUCCION

El Departamento de Gestién de Emergencias y Desastres (SAMU), es una entidad pubiica
dependiente de la Direccién de Serviclo de Salud de Coquimbo, ademds forma parte de
la red de urgencia y la red de gestién integral del resgo del mismo servicio, siendo su
referencia técnica establecida desde e MINSAL.

El prop6sito del Departamento es liderar la atenclén prehospltalaria, ios traslados de
pacientes criticos y gestionar el ciclo del riesgo en la red asistencial para mitigar los
efectos de la morbi-mortailidad de la poblacién como consecuencla de las emergencias y
desastres.

Segln lo anterior, e! serviclo que emana desde este Departamento, tiene estrecha
relacién con prestaciones vitales para la poblacién,

Es por elio que resulta trascendental que las prestaciones que realiza el SAMU tengan
un contro! de sus servidos, siendo necesario que se estipule un proceso eficiente que
pueda dar respuesta a este requerimiento.

Por lo tanto, el presente instructivo, tiene como finalidad astablecer los procedimientos
generales de cobros por parte de los establecimientos de salud, respecto a las
prestaciones efectuadas por las ambulanclas del Departamento Gestién de Emergencias
y Desastres / SAMU Regional distribuidas en la regién, accién que fue instruida a los
establecimientos asistenclales de |a regién, mediante Ia Resolucién Exenta N°557 de
fecha 11 de febrero de 2021.
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II.- OBJETIVO GENERAL

» Estandarizer el procedimiento de cobro prehospitatario ¢ Intrahospitalario, de los
trastados de paclentes realizados por las ambulanclas del SAMU, hacia los
establecimientos hospltalarios dependientes del Serviclo Salud Coquimbo y/o
cualquier otro establecimiento de salud.

III.- MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

» Ley 18.469, regula el ejercicio del derecho constitucional 2 la proteccién de la
salud y crea un régimen de prestaclones de safud.

» Resolucién exenta N° 1287 del 19/03/2019, establece los aranceles de cobro a
los no beneficlarios de |2 iey 18.469, y beneficlarios de la misma que opten por
la modalidad de libre eleccién, para los traslados efectuados por el SAMU
Regional, dependiente de la Direccidn de Serviclo de Salud Coquimbo.

» Modalidad de Atencidn Institucional, Aranceles MAL.

» Resolucién Exenta N° 557 de fecha 11 de febrero de 2021.

IV.- GLOSARIO

Ambulancia Avanzada (tipe M2): Ambulanda destinada al transporte de pacientes
oon compromiso vital, que pueden o no estar inestables. El equipamiento de este mévil
Incluye, ademas de los especificados en la ambulancia basica, elementos necesarios para
apoyar un procedimiento de reanimacién cardiopulmonar avanzado, elementos de
manejo avanzado de la via aérea, acceso vascular, soporte farmacoldgico,
meonltorizacién y/o desfibrilacién,

Su tripulacidn considera a tres personas que pueden estar conformadas de alguna de
las sigulentes maneras:

1. Un conductor, un técnico paramédico y un profesional reanimador.
2. Un conductor y dos profesionales reanimadores.
3. Un conductor, un técnico paramédico y un médico.
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Ambulancia Avanzada (tipo M1): Mévll destinado al transporte de pacientes que no
tienen compromiso vital, con escasa o nula potenclalidad de agravacién. El
equipamiento de esta ambulancia, por lo tanto, no necesita ser complejo y el
requerimiento esté dado por lo necesario para asegurar la posicién de! paciente y algin
elemento de ayuda bésica. Dentro de éstos se contemplan elementos de Inmovillzacién,
extricacion y de manejo no Invasivo de ia via aérea.

Su tripulacién considera dos personas, un conductor y un técnico paramédico.

Atenclén Prehospitalaria; Es (a atencldn que se entrega a los paclentes, previo a ser
atendidos por la red hospltalaria.

Trasiado Primaria: Se relaciona con traslados que ocurren desde el domicillo o lugar
del accidente, hacia los hospitales de la red de urgencias.

Traslado Secundario: Se relaciona con el traslado que ccurre entre establecimlentos
asistenclales de la red, tanto de pacientes que ya se encuentren en la Unidad de
Urgencias o serviclo clinico.

Red Hospitalaria: Red de hospitales que conforman |a red asistencial de la Regién de
Coquimbo.

SIGFE: £l Sistema para la Gestion Financiera del Estado, es la plataforma que permite
a las instituciones del Goblermo Central la captura, procesamiento y exposicién de la
Ejecuddén Presupuestaria, generar |a contabilidad y reallzar los cobros y pagos.

Dias Hébiles: Se entiende como dias hébiles los no feriados. Son horas hébiles las
que median entre las ocho y las veinte horas. (Articulo 59, inciso 2° CPC),
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V.- POLITICA DE COBRO

» Todo trasiado susceptible de cobro (de previsién ISAPRE, DIPRECA, CAPREDENA,
Fonasa C y D y/o sin previsién), debe ser valorizado, segun resolucién emanada
del Serviclo de Salud Coquimbo.

» Todo cobro realizado a pacientes, debe ser verificado por cada una de las
plataformas disponibles (previsién).

» En caso de que exista alguna situacién excepcional que escape en relacién al
presente Instructivo, deberd ser consultado en forma oportuna al
Subdepartamento de Gestién Financlera y/o Depto. Gestién de Emergencias y
Desastres / SAMU Regional.

» La informacién recepcionada debe ser enviada en planlilas diferentes (anexo 1y
2), donde quede especificado a qué tipo de traslado hacen menclén.

VI1.- PROCESO DE COBRO DE TRASLADOS

| 8 Proceso de Cobro para Traslados Primarios de Pacientes ISAPRE,
DIPRECA, CAPREDENA, Fonasa C y D y/o sin previsién:

Cada vez que ingrese un paciente via trasiado ambulancias SAMU a cada
establecimiento de urgencia de la red hospitalaria y que sea de previsién
ISAPRE, DIPRECA, CAPREDENA, FONASA C o D y/o sin previsién, el
Recaudador de Urgenciss de dicho Hospital, deberd completar Ia planilia
registro de pacientes trasladados en ambulancias SAMU (ver anexo 1).

A més tardar al quinto dia hébil de cada mes, se debe enviar planilla
escaneada en formato PDF al Departamento de Gestién de Emergenclas y
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Desastres, SAMUY, via correo electrénico a [as sigulentes casilias electrdnicas:

apovoadm.samu@redsalud.gov.d con copla a pablo jofre@redsaiud.aov.cl.

Una vez envlada la planilla, se debe archivar de manera fislca en la Unidad
de Recaudacién de Urgendas del Hospital, a modo de permitr que
posteriormente pueda ser revisada en caso de ser necesario.

Se establece que debe existir una planiila para cada mes del afto.

La facturacién a cada paciente se debe llevar segliin procesos que tiene
establecido cada Hospital.

También se debe dejar registro en SIGFE, de la documentacién emitida,
quedando registrado como ingreso propic del establecimlento respectivo.

Es preciso indicar que este proceso de cobro sera supervisado por el
Subdepto. de Gestiéon Financlera de ia Direccién del Serviclo de Salud
Coquimbo y por el Depto. Gestion de Emergencias y Desastres.

Este proceso serd definldo por cada Hospital segin su estructura y recursos
disponibles.

A mds tardar al quinto dia hdbil de cada mes, se debe enviar planilla
escaneada en formato PDF, al Departamento de Gestién y Emergenclas y
Desastres / SAMU Reglonal, la cual debe ser enviada & ias slqulentes casillas

electrénicas: apovoadm,.samu@redsalud.gov.cl, pablo jofre@redsalyd.gov.cl.
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Una vez enviada la planilla, se debe archivar de manera fisica y digital, en {8
Unidad de Recaudacidn del Hospital, a modo de permitir que posteriormente
pueda ser revisada o solicitada por el Depto. Gestién de Emergencias y
Desastres, para tener acceso mas expedito,

La Encargada de Gestién de Cobros SAMU, revisard la informacién enviada
por cada Hospital y en caso de que exista alguna diferencia entre los registros
que se tienen en el Depto. Gestién de Emergencias y Desastres y los
Hospitales, le serd informada al Jefe de la Unidad de Recaudacién del Hospital
para que realice las modificaciones correspondientes.
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Ir. Proceso de Supervisién de Cobro que realicen los hospitales para
Trasiados Secundarios de Pacientes que deba realizar ambulancia del
SAMU Reglonal y cuya previsién sea FONASA C, D, ISAPRE, DIPRECA,
CAPREDENA y/o particulares:

Cada vez que un paciente se encuentre hospitalizado y sea necesarlo su
traslado via ambulancias SAMU a algtin establecimiento de urgencla de la red
hospitalaria o servicio clinico, el Recaudador de la Red Hospitalaria, deberd
compietar la planilla registro de pacientes trasladados en ambulancias SAMU
(ver anexo 2).

A mas tardar al quinto dfa habil de cada mes, se debe enviar planilla
escaneada en formato PDF al Departamento de Gestién de Emergencias y
Desastres, SAMU, via correo electrdnico a las siguientes casillas electrénicas:

avoycadm.samu@redsalud.qov.d, pablo.jofre®redsalud.gov.d.
Una vez enviada la planlila, se debe archivar de manera fisica en la Unidad
de Recaudacién de Urgenclas def hospital, a modo de permitir que

posteriormente pueda ser revisada o solicitada.

Se establece que debe existir una planilia para cada mes del afio.

La facturacién a cada paciente se debe llevar segin cada proceso que tiene
establecido cada hospitai.
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Tamblén se debe dejar registro en SIGFE, de la documentacién emitida,
quedando registrado como ingreso propio del establecimiento respectivo.

Es preciso Indicar que este proceso de cobro serd supervisado por el
Subdepto, de Gestibn Financlera de la Direccién del Servicio de Salud
Coquimbo y por el Depto, Gestion de Emergencias y Desastres vy, ademds,
serd definido por cada hospital segdn su estructura y recursos disponibles.

A més tardar al quinto dia hébll de cada mes, se debe enviar planilla
escaneada en formato PDF, al Departamento de Gestién y emergencias y
desastres / SAMU Regional, la cual debe ser enviada a las sigulentes casltias

electrénicas: apovoadm.samu®@redsalud.gov.cl, pabjo.jofre@redsalud.gov.d.

Una vez enviada fa planilta, se debe archivar de manera fisica y digital, en la
Unidad de Recaudacién del Hospital, 2 modo de permitir que posteriormente
pueda ser revisada o solicita por el Depto, Gestion de Emergencias y
Desastres.

La encargada de gestién de cobros SAMU, revisard la Informacién enviada por
cada hospital y en caso de que exista alguna diferencla entre los registros que
se tienen en el Depto. Gestlén de Emergendas y Desastres y los hospitates,
le serd informada al Jefe de la Unidad de Recaudacién del hospital para que
realice las modificaciones correspondientes.
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Anexo 1: Planilla Registro de Paclantas Trasiadados en Ambulancias SAMU
(trasiados primarios)

Planiiia registro de pacientes trasladados on ambulancias SAMU
(Trasiados Primarias)
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Anexo 2: Planijlla Registro de Pacientes Trasiadados an Ambulancias SAMU
{trasiados secundarios)

Pianiia registro de pacientes trasiadados en ambulancias SAMU
(Traslados Secunderios)
1
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Anexo 3: Diagramas de Flujo
Proceso 1: Proceso de Cobro para Traslados Primarios de Pacientes ISAPRE, DIPRECA,

CAPREDENA Fonasa C y D y/o sin prevision.

‘

Desastres
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Hosphtalaria " Cobranzas de " del Hospital I Depto. Gestién de
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Proceso 2: Proceso de Supervisién de Cobro que realicen los Hospltales para Traslados
Secundarios de Pacientes que deba realizar ambulancla del SAMU Reglonal y cuya
previsién sea FONASA C, D, ISAPRE, DIPRECA, CAPREDENA y/o particulares:

g ! ! !
1 | I
Paclente en la 1 | |
Unidad de Urgendia 1 Facturacién | I
0 Servicio Clinico
| I | |
| ) | i
I en plataforma Sil 1 1
| | 1
I~ — | I —
! s’;::mm_l.[mmr:mm del proceso de "’.
I U A | I cobros
| | |
I | I
| | I
| 1 |
| | |
1 I |
I | |
1 1 |
Recaudadorde | Unidadde | JefeUnidadde |  Encargada de Gestién
Urgencias y/o | Recaudaciény | Recaudacién de Cobros SAMU,
Recaudador Central |  Cobranzasde del Hospital I Depto. Gestién de

de la Red ! cada Hospital 1 1 Emergencias y

Hospitalaria I I I Desastres
| | I
. L} .

2. Difundase el instructivo autorizado por la presente resolucion a los
establecimientos hospitalarios de la regiéon de Coquimbo.

3. Dispongase, que su aplicacion correspondera a las prestaciones objeto de cobro,
siendo éstas, los traslados primarios (desde domicilio y/o lugar del evento hasta
el respectivo establecimiento asistencial) y traslados secundarios (entre
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DEL SERVICIO
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SERVICIO

ALUD COQUIMBO
DISTRIBUCION:

Hospitales de la Region de Coquimbo.

Subdirector de Gestién Asistencial DSSC.

Subdirector de RRFF y Financieros DSSC.

Jefe Depto. Auditoria DSSC.

Jefe Depto. Asesoria Juridica DSSC.

Departamento Gestiéon de Emergencia y Desastre DSSC.
Subdepto. Gestién Financiera — DSSC.

Subdepto. de Gestidn y Redes Asistenciales DSSC.
Archivo Direccién DSSC
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